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Tausta

Laaketieteen lisensiaatti Ita-Suomen yliopistosta 2014
Yleislaaketieteen erikoislaakari Ita-Suomen yliopistosta 2020

Tukikohtana tyouralla Lapinlahden terveyskeskus Pohjois-Savossa
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Kliinikkona tehnyt perusvastaanoton lisaksi erityisesti mt- ja paihdetyota,
vanhustyota

» Koti ja perhe Siilinjarvella, 4 lasta 0-10 v ja vaimo




Tyonohjauskokemukset

» Balint-ryhmatyonohjaukset Oulussa GP-koulutuksen aikana 2016-2018
» Esimiestyonohjausta 2021 alkuvuodesta 2022 loppuun saakka
» Ohjausta 1 h/kk, tyonohjaajana yle prof Markku Timonen Oulun yliopistosta

» Tassa esityksessa painotus esimiestyonohjauskokemuksissa

» Kuitenkin kuormittavissa ilmioissa paljon yhtalaisyyksia potilastyohon




Lahtotilanne 2020, kliinikosta johtajaksi

» Edeltavasti pitka n. vuoden harkinta edeltajan elakoityessa, seuraajaa
etsittiin omista riveista. Haluanko esimies- ja johtotehtaviin? Onko
minusta siihen?

» Epavarmana esimieheksi kollegaporukan sisalta joista osan kanssa
kaverustunut

» Aloitus Lapinlahden kunnan vastaavan laakarin tehtavassa 10/2020

» Laakareiden (n. 11) lisaksi johtavan hoitajan, mt-neuvolan vastaavan
sairaanhoitajan ja vastaavan hammaslaakarin esimies

» Talousvastuu perusterveydenhuollon tulosalueella

» Esimiesroolin ottaminen ilman aiempaa johtamiskokemusta (ja -
koulutusta) samassa tyoporukassa jossa aiemmin rivilaakarina

» Ammatillisen roolin + ammatillisen identiteetin murrosvaihe ja kriisi




Lahtotilanteen haasteet

» Aiemmin kehittynyt selkea kliinikkoyleislaakarin identiteetti ei ollut
soveltuva uudessa tehtavassa parjaamista ja omaa hyvinvointia
ajatellen. Asiantuntija- ja esimiesroolien riitely keskenaan.

» Uuteen rooliin hyppaaminen epavarmana omasta riittavyydesta ja
ammatillisesta tulevaisuudesta tiedostaen etta kokeilematta

jattaminenkin kaduttaisi

» Koronapandemia ja tartuntatautilaakarin tehtavat veivat tyoaikaa ja
tekivat perustehtavan haltuunotosta normaalia haastavampaa

» Tyot tulivat uudella tavalla mukaan kotiin ja stressi lisaantyi,
jaksaminen pidemman paalle?

» Kuormitusta aiheutui myos kotivaelle, pitkat tyopaivat, poissaolevuus
ja tyoongelmista purnaus puolisolle




Lahtotilanne-vahvuudet

» Vahvuudet omissa muistiinpanoissa, millainen olen johtajana?
» rauhallisuus

» empaattisuus

» paattavaisyys

» tasapuolisuus

» kokonaisuuksien ja oleellisen hahmottamiskyky

» helposti lahestyttavyys




Lahtotilanne-kehitettavat ominaisuudet

v

kehitettdavat ominaisuudet omissa muistiinpanoissa, millainen olen johtajana?
arkuus haasteiden edessa

murehtimisherkkyys

tuskastumisherkkyys?

naennainen laiskuus, onko pelkastaan huonoa, ehka myo6s suojaa ylikuormittumiselta?

pedanttiusvaje? Jaksanko syventya ja perehtya asioihin riittavasti?
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Riittaako tyomuisti hoidettaviin asioihin ja pysyyko pallot ilmassa?

v

onko riittavasti sisaista paloa ja halua kehittaa, pitkajanteista sitoutuneisuutta?




Olisiko tyonohjauksesta minulle hyotya?

» Ajatus tyonohjauksen tarpeesta herasi muutaman kk sisalla tehtavassa
aloittamisesta ja tyonohjaus paasi alkamaan kevaalla 2021

» Tyonohjauksen aloitusta helpotti entuudestaan GP-koulutuksesta tuttu
tyonohjaaja. Tutustumiseen ja tunnusteluun ei mennyt aikaa, heti paastiin
asiaan

» Tyonohjaus startattiin niista teemoista jotka eniten kuormittivat
» epavarmuus oman kompetenssin riittavyydesta tehtavaan

» roolin muutos tyokaveri-kollegasta esimieheksi oman tyoporukan sisalla




Ammatillinen roolinmuutos-ilmioiden
kasitteellistaminen

» Tyokaverikollegasta esimieheksi

» Aiemmin laheisempien tyokavereiden ja toisaalta oma surutyo roolimuutoksen
vuoksi

» Riski suosia kavereita?
» Isahahmo?

» Transferenssien kohde




Haastava vuorovaikutussuhde
esimiestyossa ja tyonohjaustyoskentely

» Esimiestyossa pitkakestoista kuormitusta aiheutui tietysta haastavasta
vuorovaikutussuhteesta

» Konfliktitilanteita mm. tutkimusvapaisiin, etatyon tekoon ja tyontekijoiden
tasapuoliseen kohteluun liittyen

» Tyontekijalla hyokkaavyytta esimiesta kohtaan, eristaytymista tyoyhteisosta ja
yhteisista palavereista

» Esimieheen kohdistettujen tunteiden pohdinta ja transferenssi-ilmion
tunnistaminen

» Omien tunteiden ja vastatransferenssien jasennys ja kasittely. Vrt kuormittava
potilas-laakarisuhde

» Oman toiminnan kriittinen tarkastelu esimiehena toimimisessa

» Ratkaisumahdollisuuksien arviointi




TRANSFERENSSI AIHEUTTAA KONFLIKTEJA

*Transferenssi = Tunteiden tiedostamaton kohdistaminen
uuteen henkildon, esim. vanhempiin kohdistuneiden
tunteiden kohdistaminen pomoon tai hoitajaan, yksi
puolustusmekanismeista

*|lhminen kayttaa toisia omien ratkaisemattomien
sisdisten ristiriitojen heijastuspintoina, yleensa

tiedostamattomasti \
«Kaikki auktoriteettiasemassa olevat joutuvat kestamaan i l
transferensseja &
*Tavallisesti tunteet ovat: viha, epaluulo, luottamus,
ihailu, ihastus
*Vastatunteensiirto on sit3, etta transferenssin kohde
vaistomaisesti reagoi toisen siirtamiin tunteisiin.
*Tunteensiirtoa kayttaen ihminen voi tilapaisesti vaientaa

tai helpottaa tuskaa, joka liittyy tunteisiin, jotka
aiheutuivat alkuperaisessa tapahtumassa.

» Kuva: www.pihkala.net




Tyossajaksamisen tarkastelu
tyonohjauksessa

» Vuoden 2022 ensimmaisella puoliskolla 4 kokenutta laakaria irtisanoutui ja
lahti erikoistumaan tyoterveyteen/privaattiin

» Tyontekijan ja laheisen kollegan lapsen saattohoitotilanne
» Vasymysta kaikkialla, koko sotekentalla. Ilmapiiri jannittynyt.

» Aiemmin pitkaan hyvien resurssien tyopaikalla melko paha laakarivaje.
Sopeutumishairio ja kriisi.

» Oma syyllisyyden tunne, olenko vastuussa laakareiden lahtemisesta, olisinko
voinut toimia jotenkin toisin?

» Oma jaksaminen koetuksella, kyynistymista, negatiivista suhtautumista
tyohon, toivottomuuden tunteita




Tyossajaksamisen tarkastelu
tyonohjauksessa

» arvioitiin tyouupumuksen riskia: ”tuskin olet viela tyouupumuksessa kun
pystyt reflektoimaan hyvin tilannetta”

» Heranneen syyllisyyden tunteen tarkastelu

Tyonohjaus helpotti omien mahdollisuuksien ja rajallisuuden hahmottamista
esimiesroolissa vaikeassa henkilostotilanteessa

» Auttoi etaisyyden ottamisessa ja sellaisten ongelmien tunnistamisessa joihin itsella
ei mahdollisuutta vaikuttaa

» Erillisena pysyminen kliinikkolaakarin ja laakariesimiehen tyossajaksamisen
edellytys

» Auttoi puntaroimaan myos ammatillisia vaihtoehtoja

» Tilanteen seuranta rauhassa. Vrt ajan kaytto diagnostisena apuvalineena




Tyonohjauksen vaikutus omaan
ajatteluun ja itseen suhtautumiseen

» Tyonohjauksen yksi mieleen jaanyt ohjauskerta ja sen vaikutus omaan
ajatteluun tyonohjauksen tuli ohjausprosessin alkuvaiheessa:

» Epavarmuus oman tyomuistin riittavyydesta tehtavaan ja asioiden hoitoon,
onko hajamielisyys sallittua?

» Virheiden pelko, pienten kommahdysten merkitysten kokeminen suurina

» Tyonohjaaja: olisiko virheeton ja kaiken hallitsevan esimies helposti lahestyttava,
haluaisinko itse etta minulla olisi sellainen?

» Omien ominaisuuksien hahmottaminen uudesta tulokulmasta
» Itselle asetettujen vaatimusten vaikutus tyossajaksamiseen

» Kahlitseva ja omaa jaksamista heikentava ajattelu vs armollinen ja vapauttava
ajattelu




Tyonohjauksessa myos kasiteltyja
teemoja

» Mielenterveysneuvolan tyontekijoiden (kaikki tyontekijat) kantelu yksikon
esimiehen epaasiallisesta kaytoksesta:

» Tyoyhteisosovitteluprosessi

» tyonjohdolliset ja kurinpidolliset toimet
Palautteen anto

» Tyontekijan koeaikapurun harkitseminen

» Apu vaikeissa esimiestilanteissa etenemiseen




Balint-tyonohjauskokemukset GP-
koulutuksessa 2016-2018

» Potilastapaus syyskuu 2016. Kuormittunut alkuvaiheen erikoistuva laakari
marraskuisessa Kuhmon tk:ssa

» Luottamuksen rakentuminen tutussa pitkaan koossa olleessa pienryhmassa
» Ryhman syttyminen vapaaseen ja luovaan ajatusten ja ideoiden heittelyyn”

Vertaistuen voima

Keino haastavien potilaiden aiheuttamien tunnereaktioiden tutkimiseen ja
potilaan kayttaytymisen parempaan ymmartamiseen

Ihminen seka potilaan roolin etta laakarin roolin takana

Keino yleislaakarien tyossajaksamisen tukemiseen seka potilas-laakarisuhteen
tukemiseen




Mita hyodyin ja mita opin itsestani?

» Esimiestyonohjaus tuki prosessia itsetuntemuksen ja reflektiokyvyn syventamisessa
» Tuki ammatillista kasvua uudessa tehtavassa ja esimiesidentiteetin rakentumista

» Helpotti roolinmuutokseen liittyvien ilmididen ja vuorovaikutussuhteiden
muutoksen hahmottamista

» Helpotti itselle asetettujen vaatimusten kohtuullistamista, vapautti voimavaroja

Helpotti erillisena pysymista ja realistista suhtautumista myos henkilostovajeeseen
ja vaistamattomaan muutokseen sotealalla

» Auttoi kasilla olevien ongelmien selkiyttamisessa ja kasitteellistamisessa, helpotti
ongelmien jasentamista, vaihtoehtojen arviointia

» Tyossajaksamisen tuki - ei psykoterapiaa mutta ohjausten jalkeen kuitenkin
voimaantunut olo




Missa tilanteessa suosittelisin

» Kaikille joita tyonohjaus kiinnostaa. Kaikilla avoimesti suhtautuvilla
potentiaali hyotya itsetuntemuksen lisaantyessa

Ammatillisen roolin epaselvyydet
Ammatillisen identiteetin kanssa painiskelu
Ammatillinen riittamattomyyden tunne

Tyossajaksamisen haasteissa
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Jos kuormittavia vuorovaikutussuhteita niin kliinisessa tyossa kuin
esimiestyossa




